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Qui répond de l’IA après le pilote ?

Question de départ

Qui peut exploiter, modifier et arrêter le système le lundi matin ?

Ce parcours va d’une stratégie d’IA séduisante à un système que quelqu’un peut réellement

exploiter. Lisez chaque passage comme une épreuve d’autorité, pas d’enthousiasme.
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Tout système d’IA en production demande un responsable nommé,

clairement identifiable. Pas seulement celui qui défend le budget :
quelqu’un qui répond du comportement du système, jour après jour.

Le responsable a besoin d’un nom et d’une autorité réelle ; un parrain budgétaire ne conduit

pas un incident.
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Si l'humain reste le routeur, les machines ne deviennent jamais des

collègues. Elles restent des onglets.

L’orchestration change le fonctionnement et rend la responsabilité des passages de relais plus

importante.
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Le pilote a fonctionné. Les équipes veulent continuer à l’utiliser. La

décision suivante consiste à déterminer si l’organisation peut exploiter

tout le processus lorsque les personnes ayant construit la démonstration
reprennent d’autres missions.

La démonstration réussie ouvre l’obligation d’exploiter ; elle ne la clôt pas.
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Objection

Un comité peut exercer une surveillance et des spécialistes peuvent partager le travail. Un

responsable unique ne doit devenir ni un goulot ni un substitut aux compétences nécessaires.

Exercice

Choisissez un processus d’IA réel ou envisagé. Nommez son responsable, son exploitant,

l’autorité qui peut l’arrêter, un signal de qualité et la réponse à une panne du fournisseur.

Toute case vide reste un travail à faire.
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