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Wenn der Anbieter ausfallt

Ausgangsfrage

Was kann Ihre Organisation entscheiden und tun, bevor der Anbieter wieder
verflgbar ist?

Ein Ausstiegsplan hilft nur, wenn Menschen wahrend einer Unterbrechung handeln kénnen.
Die Passagen fiihren von der Abhangigkeit iiber eine Ubung zu einer messbaren Reaktion.

Band 22 - Ausgabe 1

> **Was bleibt arbeitsfahig, wenn wir es morgen nicht mehr anfassen
diirfen?**

Ein Dienst kann gut funktionieren und die Organisation trotzdem ohne Ausweg lassen.

Field Note 22 - Der Exit-Test - Ausgabe 1

Band 43 - Ausgabe 1

Vor der nichsten Lieferantenbesprechung lohnt sich eine kleine Ubung,
Ein Dienst, von dem die Organisation abhéngt, féllt an einem
Dienstagmorgen aus. Der Anbieter bestitigt die Stérung, kann aber keinen
Zeitpunkt fiir die Wiederherstellung nennen. Mehr ist tiber das Szenario
nicht bekannt. Die Personen, die den Dienst betreiben, erhalten zehn
Minuten, um zu zeigen, was sie tatsachlich tun kdnnen.

Die Ubung zeigt, welche Informationen und Befugnisse ohne Zusage des Anbieters wirklich
vorhanden sind.

Field Note 43 - Die ersten zehn Minuten eines Lieferantenausfalls - Ausgabe 1



Band 46 - Ausgabe 1

Eine Reaktionszeit hilft Fiilhrungspersonen, wenn sie eine mdgliche
Entscheidung und ein iiberpriifbares Ergebnis beschreibt. Die Uhr
braucht einen klaren Start, eine begrenzte Aufgabe und ein beobachtbares
Ende. Sonst steht eine schnelle Empfangsbestatigung fiir eine
Wiederherstellung, die noch gar nicht stattgefunden hat.

Messen Sie die Zeit bis zu einer belegten Handlung, nicht nur bis zur Empfangsbestatigung.

Field Note 46 - Reaktionszeit als Governance-Kennzahl - Ausgabe 1

Gegenargument

Zehn Minuten begrenzen eine Ubung; sie sind kein allgemeines Wiederherstellungsziel.
Dienste vertragen Ausfalle unterschiedlich. Ein gelbter Entscheid zahlt mehr als ein
heroischer Zielwert.

Ubung

Spielen Sie zehn Minuten lang den Ausfall eines wichtigen Anbieters durch. Halten Sie den
ersten Entscheid, seine Freigabe, die verfligharen Belege, den Ersatzweg und das
beobachtbare Ende der Wiederherstellung fest. Wiederholen Sie es mit einer Stellvertretung.
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